Warszawa, 4 marca 2010 r.
Wyniki towarzystw ubezpieczeniowych BZ WBK- Aviva w 2009 .

Rok 2009 byt pierwszym pelnym rokiem dziatalno  $ci operacyjnej BZ WBK-Aviva
Towarzystw Ubezpiecze n. W tym czasie spoéiki osi agnely bardzo dobre wyniki
zaréwno pod wzgl edem przypisu sktadki jak i wyniku finansowego — t aczny przypis w
wysoko $ci 270 min zti zysk netto na poziomie 1,3 min zt.

To znacznie lepszy wynik finansowy ni  z przewidywal biznes plan, gdzie pierwsze

zyski spétek miaty si e pojawi € dopiero w Il kw 2010 r.

BZ WBK- Aviva Towarzystwa Ubezpiecze n (razem TU na Zycie oraz TU Ogélnych)

Pozycja 20009 (tys. zh
Sktadka przypisana brutto 270 231
Przychody z lokat 6 707
Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowe;j 81 821
Wynik techniczny -1289
Wynik finansowy brutto 1704
Wynik finansowy netto 1262
Wyptacone swiadczenia i odszkodowania 5432
Lokaty 303 669

Jeste$Smy bardzo zadowoleni z osiggnietych wynikow, znaczgco przekraczajgcych nasze
plany. Potwierdzajag one stluszno$¢ naszego modelu biznesowego, gdzie kluczowymi
czynnikami sukcesu sg bardzo efektywna sprzedaz dotychczasowych produktow
ubezpieczeniowych, sukcesywne i przemyslane poszerzanie oferty, wysoka jako$c¢ obstugi
klienta i efektywnosc¢ kosztowa, komentuje Jacek Koronkiewicz, Prezes Zarzadu

BZ WBK-Aviva Towarzystw Ubezpieczen.

W ubieglym roku spotki koncentrowaly sie na sprzedazy dotychczasowych produktéw
ubezpieczeniowych oraz dalszym rozwoju oferty produktowej dla klientbw Banku
Zachodniego WBK.



W ramach ubezpieczen do produktéw kredytowych z sukcesem rozwijano sprzedaz
ubezpieczen kredytobiorcow kredytu gotowkowego, gdzie odnotowato Sredniomiesieczny
wzrost skfadki w wysokosci 14% w odniesieniu do roku ubiegtego. Blisko 60% Kklientow
banku korzystajgcych z kredytu gotowkowego wybierata ubezpieczenie do tego produktu.

W kwietniu oferta produktowa rozszerzyla sie 0 ubezpieczenie utraty pracy do lokat.

W listopadzie wprowadzono pakiet ubezpieczen ,Na obcasach” do konta dedykowanego
kobietom. W koncéwce roku w ofercie pojawiato sie ubezpieczenie Ochrona Platnosci
zabezpieczajace state wydatki domowe klientow banku na wypadek utraty pracy lub choroby,
ktére juz w momencie startu sprzedazy cieszyto sie duzym zainteresowaniem ze strony

klientow.

W ramach produktéw o charakterze inwestycyjnym bardzo owocna okazata sie subskrypcja
produktu strukturyzowanego (w formie ubezpieczenia na zycie i dozycie), gdzie pozyskano
138 min zt sktadki. W ostatnich dniach sierpnia do sprzedazy wprowadzony zostat produkt
typu unit-linked — Program Inwestycyjny In Plus BZWBK.

Rownolegle z rozwojem oferty produktowej towarzystwa BZ WBK-Aviva koncentrowaly sie
na usprawnianiu jakosci obstugi klienta oraz dalszej integracji pomiedzy systemami

bankowymi i ubezpieczeniowymi.

O jakosci oferty BZ WBK-Aviva swiadczg tez liczby obrazujgce wyptacone swiadczenia i
odszkodowania. W ubiegtym roku, Spoétki wyplacity ponad dwa tysiace swiadczen i
odszkodowan, na tgczng kwote 5,4 min zt. Znakomita ich wiekszo$¢ dotyczyta ubezpieczen
powigzanych z kredytami, czyli sytuacji podwdjnie ciezkiej dla Klientdw, poniewaz zwigzanej
nie tylko ze trudnym zdarzeniem (np. utrata pracy), ale takze koniecznoscig obstugi kredytu,

ktora dzieki ubezpieczeniu jest w takiej sytuacji tatwiejsza.

W 2010 roku Towarzystwa Ubezpieczen BZ WBK-Aviva zamierzajg wprowadzi¢ do oferty
bankowej pakiet nowych ubezpieczeh na zycie dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych,
ubezpieczenie turystyczne w systemie direct, ubezpieczenie na zycie sprzedawane
niezaleznie od oferty bankowej oraz pakiet ubezpieczen dla sektora matych i srednich

przedsiebiorstw.

W kolejnych latach spétki BZ WBK-Aviva skupig sie nad dalszym rozwojem oferty
produktowej spetniajacej oczekiwania klientéw banku oraz dopasowanej do zmieniajgcych

sie warunkow rynkowych. Bedg koncentrowac sie na sprzedazy produktow inwestycyjnych



ze sktadka jednorazowgq i regularna, produktéw ochronnych do produktow kredytowych oraz

produktéw ochronnych niepowigzanych z produktami bankowymi.

W latach 2010 — 2012 BZ WBK-Aviva planuje osiggniecie udziatu w rynku banacassurance
na poziomie 12%-15%. Celem spotek jest takze zdobycie przez Bank Zachodni WBK pozycji

lidera w zakresie banacassurance.

Kontakt dla prasy:
Katarzyna Mirowska-Wawrzyniak, BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpieczen,
tel. (61) 659 66 09, 0 607 16 30 16, kasia.mirowska@bzwbkaviva.pl

BZ WBK-Aviva Towarzystwa Ubezpiecze n to dwie spoiki ubezpieczeniowe (na zycie i majatkowa)
utworzone w 2008 r. przez Bank Zachodni WBK S.A . — jeden z najwiekszych bankoéw w Polsce i
Aviva International Insurance Ltd .- spdilke piatej co do wielkosci instytucji ubezpieczeniowej na
swiecie. Zapewniamy kompleksowg ochrone ubezpieczeniowg dla Klientéw Bank Zachodniego WBK.
Oferujemy pakiety ubezpieczen do produktéw bankowych, wsréd nich ubezpieczenia do kredytu
gotéwkowego i kart platniczych oraz ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami

kapitatowymi. Dodatkowe informacje: www.bzwbkaviva.pl




